
Integritetspolicy
Preauditor Sweden AB, Senast uppdaterad: 2026-05-12

1. Inledning och ansvar för behandlingen av dina personuppgifter

Preauditor Sweden AB (org.nr. 556520-7536) är personuppgiftsansvarig för behandlingen
av personuppgifter som sker till följd av att våra kunder ingår avtal med oss om att nyttja
våra tjänster. Vi är också personuppgiftsansvarig för den behandling som sker när du
besöker vår hemsida, nyhetsbrev eller andra utskick, registrerar ett konto på Preauditor
Sweden AB, svarar på våra enkäter och undersökningar, eller när du kontaktar vår support
eller oss på annat vis.
Alla referenser i denna integritetspolicy till ”du”, ”dig” eller ”dina” ska anses utgöra en
referens till dig som är direkt användare av Preauditor Sweden AB:s tjänster, är företrädare
för en av våra företagskunder och/eller är besökare på vår hemsida. För tydlighets skull
riktas våra tjänster enbart till juridiska personer och inte till konsumenter. Alla referenser i
denna integritetspolicy till ”vi”, ”oss” och ”vår” ska anses utgöra en referens till Preauditor
Sweden AB. Du hittar våra kontaktuppgifter i slutet av denna integritetspolicy.
Vi respekterar din integritet och värnar om att skydda dina personuppgifter. Denna
integritetspolicy innehåller information om den behandling av personuppgifter som
Preauditor Sweden AB är personuppgiftsansvarig för och beskriver bland annat för vilka
ändamål vi behandlar dina personuppgifter, med vem vi delar dem, och vilka rättigheter du
har i förhållande till dina personuppgifter.

2. Parter och ansvar för behandlingen av dina personuppgifter

Preauditor Sweden AB är ansvarig för den personuppgiftsbehandling som beskrivs i denna
integritetspolicy. I samband med att våra tjänster används kan det också finnas ytterligare
personuppgiftsansvariga som ansvarar för annan personuppgiftsbehandling. Ansvarig part
beror på om behandlingen av personuppgifter avser användare av våra tjänster, våra
kunders anställda, eller deras kunder.

a) Användare av våra tjänster

Preauditor Sweden AB är personuppgiftsansvarig för den behandlingen av personuppgifter
som sker när du använder Preauditor Sweden AB, kontaktar supporten eller på annat sätt
kontaktar oss eller du ingår ett avtal med Preauditor Sweden AB.

b) Våra kunders anställda, och kunders egna kunder
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För behandling av personuppgifter som rör våra kunders anställda eller kundernas egna
kunder ansvarar kunden själv för personuppgiftsbehandlingen såsom
personuppgiftsansvarig. Preauditor Sweden AB agerar i detta fall som ett
personuppgiftsbiträde och ingår då ett avtal med kunden som reglerar hur Preauditor
Sweden AB ska behandla sådana personuppgifter åt kundens räkning. Den
personuppgiftsbehandlingen omfattas därför inte av denna integritetspolicy.
Sådan behandling kan innefatta att Preauditor Sweden AB på kundens instruktion hämtar
uppgifter från externa datakällor, såsom Roaring, för att generera sammanställningar av
verkliga huvudmän, ägarstruktur och liknande rapportunderlag. I detta flöde kan
personnummer behandlas i den utsträckning det krävs för att generera
sammanställningen. När kunden använder tjänsten för att skapa en sammanställning eller
PDF till sin revisor är revisorn mottagare av uppgifterna på kundens instruktion. Även
denna behandling sker för kundens räkning och omfattas därför inte av denna
integritetspolicy.
I begränsade fall kan Preauditor Sweden AB även vara personuppgiftsansvarig för viss
tillfällig lagring efter att kundavtalet upphört, exempelvis för att möjliggöra återaktivering på
kundens begäran, säker återlämning av data och säker radering. Du kan läsa mer om
denna behandling under punkt 3.1.3.

3. Vilka kategorier av personuppgifter behandlar vi, för vilket ändamål
och på vilken rättslig grund baserar vi vår behandling av
personuppgifterna?

Preauditor Sweden AB behandlar följande kategorier av personuppgifter på det sätt och
för de ändamål som redogörs i tabellerna nedan.
För varje ändamål måste Preauditor Sweden AB basera sin behandling på en rättslig
grund. En rättslig grund kan till exempel vara (i) ditt samtycke till den specifika
behandlingen, (ii) att behandlingen är nödvändig för att fullgöra ett avtal där du är
avtalspart, (iii) genom intresseavvägning där Preauditor Sweden AB eller en tredje part har
ett berättigat intresse som väger tyngre än ditt intresse av att dina personuppgifter inte ska
behandlas, eller (iv) att behandlingen är nödvändig för att uppfylla en rättslig förpliktelse. I
tabellerna nedan framgår den rättsliga grund som Preauditor Sweden AB baserar sin
behandling på för respektive ändamål samt under hur lång tid vi kommer att behandla dina
personuppgifter.
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3.1 Preauditor Sweden AB:s personuppgiftsbehandling

3.1.1 Hantera beställning och köp av tjänster

Behandlingens ändamål: Att Preauditor Sweden AB ska kunna hantera beställning och
köp av tjänster.

Behandlingar som utförs:

• Hantering av betalning.
• Verifiering av identitet och din behörighet att ta del av Preauditor Sweden AB:s
tjänster.
• I tillämplig mån, överföring till kreditupplysningsföretag och/eller
bedrägeribekämpande organ, inklusive en kontroll gentemot finansiell historik och
inhämtning av kreditupplysningar från sådant kreditupplysningsbolag och/eller
bedrägeribekämpande organ.

Kategorier av personuppgifter:

• IP-adress.
• Kontaktuppgifter (namn, adress, telefonnummer och e-mail).
• Organisationsnummer.
• Momsregistreringsnummer för juridisk person.
• Betalningsinformation.
• I tillämplig mån, finansiell historik.

Rättslig grund: Fullgörande av avtal, rättslig förpliktelse och intresseavvägning.
Behandlingen är nödvändig för att fullgöra avtalet med dig eller den organisation du
företräder.
I de delar behandlingen avser lagstadgade skyldigheter (t.ex. bokföringsskyldighet)
baseras behandlingen på rättslig förpliktelse.
I de delar behandlingen avser kreditupplysning och bedrägeribekämpning baseras
behandlingen på intresseavvägning.
Lagringsperiod: För detta ändamål kommer Preauditor Sweden AB att behandla dina
personuppgifter från att köpet har genomförts samt under den tid som är nödvändig för att
fastställa, göra gällande eller försvara rättsliga anspråk (normalt sett inte längre än 10 år
från det att uppgifterna registrerats). Personuppgifter som är del av räkenskapsinformation
och som träffas av svensk Bokföringslag (1999:1078) sparas fram till och med det sjunde
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året efter utgången av det kalenderår då räkenskapsåret avslutades.

3.1.2 Tillhandahållande av tjänster

Behandlingens ändamål: Att Preauditor Sweden AB ska kunna tillhandahålla konto,
åtkomst, administration och övriga avtalsnära funktioner till dig som användare eller
kontaktperson hos kund.

Behandlingar som utförs:

• Hantering av betalning.
• Användning av de personuppgifter som samlas in för att skapa och administrera ditt
användarkonto som gör det möjligt för dig att ta del av tjänsterna.
• Skapandet av inloggningsfunktion och verifiering av dig som användare vid inloggning.
• Verifiering av identitet och din behörighet att ta del av Preauditor Sweden AB:s
tjänster.
• Hantering av användar- och kundinställningar.
• Kommunikation med dig i frågor som rör kontoadministration, onboarding, support och
avtalsförhållandet.
• Tillhandahållande av support-, hjälpcenter-, onboarding- och
produktmeddelandefunktioner i inloggat läge via Intercom. När du skapar konto
informeras du om och accepterar att Intercom används i inloggat läge som en del av
tjänsten.

Kategorier av personuppgifter:

• Kontaktuppgifter (namn, adress, telefonnummer och e-mail).
• Användaruppgifter för ditt konto.
• Organisationsnummer.
• Momsregistreringsnummer för juridisk person.
• Tekniska autentiserings-, logg- och användningsuppgifter kopplade till ditt konto.
• Support- och kommunikationshistorik i tjänsten, inklusive meddelanden och tekniska
metadata kopplade till användning av Intercom i inloggat läge.

Rättslig grund: Fullgörande av avtal.
Behandlingen är nödvändig för att fullgöra avtalet med dig eller den organisation du
företräder.
I de delar behandlingen avser lagstadgade skyldigheter (t.ex. bokföringsskyldighet)
baseras behandlingen på rättslig förpliktelse.
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Lagringsperiod: För detta ändamål kommer Preauditor Sweden AB att behandla dina
personuppgifter från att köpet har genomförts samt under den tid som är nödvändig för att
fastställa, göra gällande eller försvara rättsliga anspråk (normalt sett inte längre än 10 år
från det att uppgifterna registrerats). Personuppgifter som är del av räkenskapsinformation
och som träffas av svensk Bokföringslag (1999:1078) sparas fram till och med det sjunde
året efter utgången av det kalenderår då räkenskapsåret avslutades.

3.1.3 Lagring av kundens data efter uppsägning av avtal

Behandlingens ändamål: Att möjliggöra en ordnad avveckling efter avtalets upphörande,
inklusive support i direkt anslutning till upphörandet, återaktivering på kundens uttryckliga
begäran, återlämning av data samt säker radering.

Behandlingar som utförs:

• Tillfällig, begränsad lagring av kunddata i avvecklingsfas.
• Tekniska och administrativa åtgärder för återlämning, export, migrering eller säker
radering.
• Nödvändig hantering för felsökning, incidentuppföljning och efterlevnad av rättsliga
skyldigheter.

Kategorier av personuppgifter:

• Kontakt- och kontouppgifter.
• Data som kunden lagrat i tjänsten och som krävs för avveckling, återlämning eller
radering.
• Tekniska logguppgifter relaterade till avvecklingsprocessen.

Rättslig grund: Intresseavvägning och, i förekommande fall, rättslig förpliktelse.
Behandlingen är nödvändig för att tillgodose Preauditor Sweden AB:s berättigade intresse
av en säker, förutsebar och tekniskt fungerande avvecklingsprocess samt för att kunna
uppfylla tillämpliga lagkrav.
Lagringsperiod: För detta ändamål behandlas personuppgifter normalt i upp till 60 dagar
efter avtalets upphörande. Om lagring krävs enligt lag, myndighetsbeslut eller för att
fastställa, göra gällande eller försvara rättsliga anspråk kan uppgifter bevaras under längre
tid i den utsträckning och under den tid som följer av tillämplig lag.

3.1.4 Enkäter och undersökningar

Behandlingens ändamål: Att hantera ditt deltagande vid enkäter och undersökningar.
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Behandlingar som utförs:

• Registrering av din anmälan om att delta vid enkäter och undersökningar.
• Administreringsåtgärder rörande resultatet från enkäter och undersökningar där du
deltagit.

Kategorier av personuppgifter:

• Kontaktuppgifter (namn, adress, telefonnummer och e-mail).
• Dina svar på enkäter och annan feedback du lämnat i våra undersökningar.

Rättslig grund: Intresseavvägning.
Behandlingen är nödvändig för att tillgodose Preauditor Sweden AB:s berättigade intresse
av att kunna förbättra sina produkter och tjänster med hjälp av enkäter och
undersökningar.
Lagringsperiod: För detta ändamål kommer Preauditor Sweden AB att behandla dina
personuppgifter i 3 år efter insamlandet. Vi kan komma att spara enkätsvar under en
längre period men vidtar rimliga åtgärder för att anonymisera uppgifterna.

3.1.5 Säkerhetsändamål

Behandlingens ändamål: Att främja säkerhet och trygghet för våra tjänster, kunder och
användare.

Behandlingar som utförs:

• Verifiera din identitet och din behörighet att ta del av Preauditor Sweden AB:s tjänster.
• Verifiera och övervaka inloggningar i Preauditor Sweden AB:s system.
• Undersöka misstänkta aktiviteter eller överträdelser av Preauditor Sweden AB:s villkor
och policys.

Kategorier av personuppgifter:

• Inloggnings- och autentiseringsuppgifter (t.ex. användar-ID, inloggningstidpunkt och
inloggningsmetod).
• Autentiserings- och säkerhetshändelser (t.ex. MFA-status och relaterade
säkerhetshändelser, i tillämpliga fall).
• Sessions- och säkerhetsloggar.
• IP-adress.
• User-Agent.
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Rättslig grund: Intresseavvägning.
Preauditor Sweden AB har ett berättigat intresse av att främja säkerhet och trygghet för
sina tjänster och sina företagskunders samt ditt användande av våra tjänster.
Lagringsperiod: För detta ändamål kommer Preauditor Sweden AB att behandla dina
personuppgifter så länge som ditt användarkonto är aktivt, du använder dig av Preauditor
Sweden AB:s tjänster och därefter i enlighet med krav i 1 år därefter, samt under den tid
som är nödvändig för att fastställa, göra gällande eller försvara rättsliga anspråk (normalt
sett inte längre än 10 år från det att uppgifterna registrerats).
I den utsträckning vi omfattas av penningtvättslagen (2017:630) lagrar vi dessutom
uppgifter, dokument och övriga relevanta registreringar i 5 år från det att avtalsrelationen
har upphört eller är genomförd, och i undantagsfall 10 år.

3.1.6 Tjänst- och produktutveckling

Behandlingens ändamål: Att analysera och förbättra våra produkter och tjänster.

Behandlingar som utförs:

• Anpassning av tjänster för att bli mer användarvänliga (till exempel ändra
användargränssnittet för att förenkla informationsflödet eller för att lyfta fram funktioner
som ofta används av användare i våra digitala kanaler).
• Framtagande av underlag för att utveckla och förbättra vårt sortiment av tjänster.
• Framtagande av underlag för att förbättra IT-system i syfte att generellt höja
säkerheten för våra företagskunder och användare.
• Analys av de uppgifter vi samlar in för ändamålet. Baserat på de uppgifter vi samlar in
görs sedan analyser på en aggregerad nivå, utan någon koppling till dig som individ.
Insikterna från analysen ligger till grund för förbättring av våra tjänster.

Kategorier av personuppgifter:

• Korrespondens och feedback avseende våra tjänster.
• Köp- och användargenererade data.
• Tekniska data rörande enheter som används och dess inställningar (till exempel
språkinställning, IP-adress, webbläsarinställningar, tidszon, operativsystem,
skärmupplösning och plattform).
• Information om hur du har interagerat med oss, dvs. hur du har använt tjänsten,
inloggningsmetod, var och hur länge olika sidor besökts, svarstider, nedladdningsfel,
och hur du når och lämnar tjänsten.
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Rättslig grund: Intresseavvägning och, i den mån icke-nödvändiga cookies eller liknande
tekniker används för detta ändamål, samtycke.
Behandlingen är nödvändig för att tillgodose vårt berättigade intresse av att utvärdera,
utveckla och förbättra våra tjänster, produkter och system.
I den mån vi använder cookies eller liknande tekniker för detta ändamål inhämtar vi
samtycke där sådan grund krävs enligt tillämplig lag.
Lagringsperiod: För detta ändamål kommer vi att behandla dina personuppgifter i 3 år efter
insamlandet. I den mån vi använder cookies, pixlar eller liknande tekniker lagras de
uppgifterna i enlighet med avsnitt 13 (Cookie-sektion) nedan.

3.1.7 Marknadsföring

Behandlingens ändamål: Att marknadsföra våra tjänster och produkter.

Behandlingar som utförs:

• Skapa riktade erbjudanden, rabatter och inspirationsutskick.
• Planera och skicka generell marknadskommunikation om våra tjänster.
• Hantera kontaktförfrågningar, lead capture och segmentering i marknadsföringsflöden
på vår publika hemsida, inklusive via Intercom när du har godkänt
marknadsföringskakor i Cookiebot.

Kategorier av personuppgifter:

• Kontaktuppgifter (namn, adress, telefonnummer och e-mail).
• Ålder.
• Köp- och användargenererade data.
• Bolagsengagemang.
• Ditt tilldelade kundsegment och/eller passande målgrupp.
• Uppgifter som du lämnar i kontakt- och lead capture-flöden.
• Tekniska identifierare och information om hur du interagerat med våra
marknadsföringsflöden på hemsidan, i den mån du har samtyckt till
marknadsföringskakor eller liknande tekniker.

Rättslig grund: Intresseavvägning och, i den mån marknadsföringscookies eller liknande
tekniker används, samtycke.
Behandlingen är nödvändig för att tillgodose vårt berättigade intresse av att marknadsföra
våra tjänster. När vi använder marknadsföringscookies eller liknande tekniker på vår
publika hemsida för detta ändamål inhämtar vi ditt samtycke genom Cookiebot i den
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utsträckning det krävs enligt tillämplig lag.
Lagringsperiod: För detta ändamål kommer vi att behandla dina personuppgifter i 3 år efter
att avtalets avtalstid med Preauditor Sweden AB, eller dig direkt, har löpt ut. I det fall du
aktivt avslutar ditt konto hos Preauditor Sweden AB kommer vi att behandla dina
personuppgifter i upp till 3 månader efter sådan avregistrering.

3.1.8 Nyhetsbrev och utskick

Behandlingens ändamål: Att skicka nyhetsbrev, andra utskick och inbjudningar från
Preauditor Sweden AB.

Behandlingar som utförs:

• Administrera och genomföra nyhetsbrev och andra utskick från Preauditor Sweden
AB.
• Skicka information och inbjudningar till våra evenemang.

Kategorier av personuppgifter:

• Kontaktuppgifter (namn, adress, telefonnummer och e-mail).
Rättslig grund: Intresseavvägning.
Behandlingen är nödvändig för att tillgodose Preauditor Sweden AB:s berättigade intresse
av att marknadsföra Preauditor Sweden AB:s tjänster.
Lagringsperiod: För detta ändamål kommer Preauditor Sweden AB att behandla dina
personuppgifter under den tid du prenumererar på Preauditor Sweden AB:s nyhetsbrev
och i 3 år därefter. Du kan när som helst avregistrera dig från våra nyhetsbrev och andra
utskick genom s.k. ”opt-out”. Sådan avregistrering kan du göra genom att använda dig av
länken för avregistrering som finns med i våra utskick.

3.1.9 Kundserviceärenden

Behandlingens ändamål: Att hantera kundserviceärenden och support.

Behandlingar som utförs:

• Kommunikation och besvarande av eventuella frågor till kundservice.
• Identifiering av dig när du kontaktar vår kundtjänst.
• Utredning av klagomål och supportärenden (inklusive teknisk support).
• Utredningar av och support vid klagomål som är kopplade till användandet av våra
tjänster, till exempel när vi hjälper dig att lösa ett problem som uppstått i samband att du
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köpt en tjänst från oss.
• Hantering av support via Intercom, inklusive chatt, meddelandehistorik,
hjälpcenterförfrågningar och tillhörande tekniska metadata.

Kategorier av personuppgifter:

• Kontaktuppgifter (namn, adress, telefonnummer och e-mail).
• Användaruppgifter för ditt konto.
• Din korrespondens med vår kundtjänst, inklusive chatt- och ärendehistorik via
Intercom.
• Köp – och användargenererade data.
• Konto- och betalningsinformation.
• Tekniska data rörande enheter som används och dess inställningar (språkinställning,
IP-adress, webbläsarinställning, operativsystem, skärmupplösning och plattform).

Rättslig grund: Intresseavvägning.
Behandlingen är nödvändig för att tillgodose vårt berättigade intresse av att hantera
reklamationer och kundserviceärenden.
Lagringsperiod: För detta ändamål kommer vi att behandla dina personuppgifter till dess
att kundserviceärendet avslutats, samt under den tid som är nödvändig för att fastställa,
göra gällande eller försvara rättsliga anspråk (normalt sett inte längre än 10 år från det att
uppgifterna registrerats).

3.1.10 Underhålla, skydda och analysera vår hemsida

Behandlingens ändamål: Att upprätthålla grundläggande funktionalitet, säkerhet och
tillgänglighet på vår publika hemsida, hantera dina samtyckesval samt analysera hur
hemsidan används för att kunna förbättra innehåll, struktur och användarupplevelse.

Behandlingar som utförs:

• Insamling av teknisk information vid besök av vår hemsida.
• Användning av strikt nödvändiga cookies och liknande tekniker för att hemsidan ska
fungera säkert och korrekt.
• Hantering och dokumentation av dina samtyckesval genom Cookiebot på vår publika
hemsida.
• Användning av analyscookies genom Google Analytics för att ta fram statistik om
besök, användning och prestanda på hemsidan.
• Användning av marknadsföringscookies och liknande tekniker via Intercom på vår
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publika hemsida för att aktivera chattwidget, hjälpcenter, kontaktflöden och liknande
funktioner när du har godkänt marknadsföringskakor i Cookiebot.
• Felsökning, loggning och skydd mot missbruk och säkerhetsincidenter.

Kategorier av personuppgifter:

• IP-adresser
• Cookieidentifierare och liknande tekniska identifierare.
• Samtyckesval, samtyckesloggar och inställningar avseende cookies.
• Annan teknisk information som genereras vid besök av vår hemsida, så som vilken typ
av enhet som används, vilken webbläsare som används, historik över besökta
webbplatser inklusive tidpunkten för besöket (information från använd webbläsare,
tidszon för platsen från vilken du besökte vår hemsida och annan information gällande
webbtrafik).

Rättslig grund: Intresseavvägning och, för icke-nödvändiga analys- och
marknadsföringscookies samt liknande tekniker, samtycke.
Behandlingen är nödvändig för att tillgodose Preauditor Sweden AB:s berättigade intresse
av att samla information för att kunna upprätthålla funktionaliteten och säkerheten på vår
publika hemsida. När vi använder icke-nödvändiga analys- och marknadsföringscookies
eller liknande tekniker inhämtar vi ditt samtycke genom Cookiebot i den utsträckning det
krävs enligt tillämplig lag.
För mer information gällande hur vi använder cookies och annan liknande teknik, se
avsnitt 13 (Cookie-sektion) nedan samt vår separata cookiesida där aktuell information om
använda cookies, lagringstider och leverantörer framgår.
Lagringsperiod: Vi sparar logg- och säkerhetsrelaterade personuppgifter angående hur
besökare interagerar med vår hemsida under en period av högst 6 månader, eller längre
om det krävs för att utreda incidenter, uppfylla rättsliga skyldigheter eller fastställa, göra
gällande eller försvara rättsliga anspråk. För analyscookies, marknadsföringscookies,
samtyckesloggar och uppgifter som samlas in genom sådana tekniker gäller de
lagringstider som anges i avsnitt 13 och på vår separata cookiesida.

4. Varifrån inhämtar vi dina personuppgifter?

Preauditor Sweden AB behandlar personuppgifter som inhämtas från följande källor:

• Personuppgifter som är inhämtade direkt från dig när du registrerar dig och loggar in i
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våra tjänster;
• Personuppgifter som vi hämtar från offentliga register eller din arbetsgivare, som, om
aktuellt, lämnas till oss inom ramen för penningtvättskontroll- och/eller
kreditupplysningsförfarandet;
• Personuppgifter som vi hämtar från våra kunder i samband med avvecklingsprocess
efter att avtalet mellan kunden och Preauditor Sweden AB löpt ut;
• Personuppgifter som du lämnar till oss i samband med kundserviceärenden eller via
Intercom på vår hemsida eller i tjänsten, exempelvis genom chatt, hjälpcenter, formulär
och supportärenden; och,
• Dina kontaktuppgifter som vi hämtar från tredje parter (till exempel Bolagsverket). För
detaljerad information beträffande vilken tredje part kontaktuppgifterna har inhämtats
från, kontakta oss genom att använda kontaktuppgifterna i slutet av denna
integritetspolicy.

När vi behandlar personuppgifter för våra kunders räkning kan uppgifter även hämtas från
externa datakällor, såsom Roaring, för att generera sammanställningar av verkliga
huvudmän och ägarstruktur. Sådan behandling sker inom ramen för kundens
personuppgiftsansvar och omfattas inte av denna integritetspolicy.

5. Vad händer om du inte tillhandahåller oss dina personuppgifter?

För att vi ska kunna uppfylla ändamålen som anges i avsnitt 3 behöver du förse oss med
vissa personuppgifter. Om du inte tillhandahåller oss dina personuppgifter kan det
resultera i att vi inte kan tillhandahålla tjänsterna till dig och att vi inte kan fullgöra våra
avtalsförpliktelser i förhållande till dig. Vi kommer att informera dig om vilka
personuppgifter som vi behöver för att vi ska kunna tillhandahålla tjänsterna till dig.

6. Med vem delar vi dina personuppgifter?

För att fullgöra ändamålen som är angivna ovan i avsnitt 3, kommer Preauditor Sweden
AB dela dina personuppgifter med nedan kategorier av mottagare. Åtkomsten till dina
personuppgifter är begränsad till personer som behöver sådan åtkomst för de ändamål
som beskrivs i avsnitt 3 ovan. När vi delar dina personuppgifter säkerställer vi att
mottagaren behandlar dem i enlighet med informationen i denna integritetspolicy. När vi
delar personuppgifter med personuppgiftsbiträden, får dessa bara behandla de överförda
uppgifterna för vår räkning och i enlighet med våra uttryckliga instruktioner. Vi överför bara
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dina personuppgifter till sådana personuppgiftsbiträden för ändamål som är förenliga med
de ändamål för vilka vi har samlat in uppgifterna och vi säkerställer genom skriftliga avtal
med våra personuppgiftsbiträden att de åtar sig att följa våra säkerhetskrav och
begränsningar samt krav avseende internationell överföring av personuppgifter. För
detaljerad information beträffande vilka tredje parter som vi delar dina personuppgifter
med, kontakta oss genom att använda kontaktuppgifterna i slutet av denna
integritetspolicy.
När vi behandlar personuppgifter för våra kunders räkning kan vi även använda
underbiträden och, på kundens instruktion, dela sammanställningar eller rapporter med
kundens revisor. Sådan behandling regleras av vårt personuppgiftsbiträdesavtal med
kunden och omfattas inte av denna integritetspolicy.

Dina personuppgifter kommer att delas med följande mottagare:

• Leverantörer av IT-system och andra mjukvaruföretag som vi anlitat för att möjliggöra
leveransen av våra tjänster, inklusive Auth0 (Okta) för autentisering och kontosäkerhet,
Intercom för support, hjälpcenter, onboarding och kommunikation i tjänsten samt
Cookiebot för hantering och dokumentation av samtycken på vår publika hemsida. Till
Auth0 delar vi endast de personuppgifter som är nödvändiga för autentisering och
kontohantering, såsom e-postadress och tekniska autentiseringsuppgifter. Till Intercom
delar vi de uppgifter som är nödvändiga för support och kommunikation, såsom namn,
e-postadress, kontoidentifierare samt innehåll i supportärenden och relaterade
metadata. Till Cookiebot delar vi de uppgifter som krävs för att hantera och
dokumentera dina cookieval på vår publika hemsida. Auth0-tjänsten är konfigurerad för
datalagring inom EU.
• Svenska och utländska myndigheter samt domstolar;
• I samtycke med dig kan vi, inom ramen för separata kontakt- eller offertflöden, dela
kontaktuppgifter och annan relevant information till bolagets registrerade revisor.
• I samtycke med dig kan vi dela kontaktuppgifter och förfrågningsunderlag till andra
revisorer i vår tjänst “offert-förfrågan”. Dessa delningar avser inte de rapporter eller
PDF-sammanställningar som skapas i tjänsten på kundens instruktion enligt avsnitt 2
b).

För behandlingen av dina personuppgifter som sker i samband med att du besöker och
använder vår publika hemsida kan vi dela uppgifter med leverantörer av IT- och
driftstjänster i den utsträckning det är nödvändigt för att upprätthålla funktionalitet,
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säkerhet och tillgänglighet, med leverantörer av samtyckeshantering såsom Cookiebot,
med leverantörer av analystjänster såsom Google Analytics samt med Intercom när du har
samtyckt till sådan användning där samtycke krävs.

7. Användning av spårningsteknik och profilering

På vår publika hemsida använder vi Google Analytics och liknande analyscookies för att
förstå hur hemsidan används, mäta trafik och förbättra hemsidans funktion och innehåll.
Om du samtycker till marknadsföringskakor i Cookiebot kan vi även aktivera Intercom-
relaterade cookies och liknande tekniker för att tillhandahålla chattwidget, hjälpcenter,
kontaktflöden och lead capture-funktioner på hemsidan.
I inloggat läge på app.preauditor.se används inte Cookiebot. Där används Intercom som
en del av tjänstens support-, onboarding- och kommunikationsfunktioner efter att du
informerats om detta i samband med kontoskapande.
Vi använder inte dessa tekniker för att fatta automatiserade beslut som har rättsliga följder
för dig eller på liknande sätt i betydande grad påverkar dig.
För mer information om hur vi använder cookies och andra liknande teknologier, se avsnitt
13 (Cookies) nedan samt vår separata cookiesida.

8. Kommer vi att överföra dina personuppgifter utanför EU/EES?

Preauditor Sweden AB kan komma att överföra personuppgifter till länder utanför EU/EES,
exempelvis vid användning av leverantörer av IT-, analys- eller supporttjänster.
För autentisering använder vi Auth0 (Okta). För support, onboarding och
kundkommunikation använder vi Intercom. För hantering och dokumentation av cookie-
samtycken på vår publika hemsida använder vi Cookiebot. Även om en tjänst kan vara
konfigurerad för datalagring inom EU/EES kan personuppgifter i vissa fall ändå komma att
överföras utanför EU/EES eller göras tillgängliga därifrån, exempelvis vid support,
felsökning eller användning av underbiträden.
Om mottagarlandet omfattas av ett adekvansbeslut från EU-kommissionen sker
överföringen med stöd av ett sådant beslut.
Om mottagarlandet inte omfattas av ett adekvansbeslut säkerställer vi en laglig
överföringsmekanism, normalt EU-kommissionens standardavtalsklausuler (SCC), och
vidtar vid behov kompletterande skyddsåtgärder (t.ex. tekniska, organisatoriska och
avtalsmässiga åtgärder) efter en riskbedömning av överföringen.
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När mottagare i USA omfattas av EU-U.S. Data Privacy Framework kan överföring även
ske med stöd av sådan certifiering.
Du kan kontakta oss för information om vilka länder och leverantörer som är aktuella för
överföring i ditt fall samt för att få information om tillämpliga skyddsåtgärder.
Vi lämnar på begäran information om aktuella överföringsländer, kategorier av mottagare
och tillämpliga skyddsåtgärder i den utsträckning sådan information kan lämnas utan att
röja säkerhetskänslig information, affärshemligheter eller information som omfattas av
sekretess.
Via följande länk hittar du information om de länder utanför EU/EES som EU-
kommissionen beslutat uppfyller en adekvat skyddsnivå för tillåten överföring av
personuppgifter:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/adequacy-decisions_sv
Via följande länk hittar du de standardavtalsklausuler som EU-kommissionen har beslutat
tillförsäkrar att lämpliga skyddsåtgärder vidtas hos den som mottar personuppgifter efter
överföring från EU/EES:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/standard-contractual-clauses-scc_sv
För information om huruvida vi överfört dina personuppgifter till ett land utanför EU/EES,
vilka länder vi överfört dina personuppgifter till samt vilka skyddsåtgärder som vidtagits för
överföringen, vänligen kontakta oss genom att använda kontaktuppgifterna i slutet av
denna integritetspolicy.

9. Vilka rättigheter har du?

Nedan följer en sammanfattning av de rättigheter som du har enligt europeisk
dataskyddslagstiftning. Det kostar dig inget att utöva dessa rättigheter och du kan utöva
dem genom att kontakta oss (se kontaktinformation i slutet av denna integritetspolicy).
Tveka inte att kontakta oss om du har några frågor angående dina rättigheter.
Vänligen notera att Preauditor Sweden AB alltid kommer att göra en bedömning av en
begäran om att utöva en rättighet för att avgöra om begäran är befogad. Alla rättigheter
som anges nedan är inte absoluta och undantag kan göras gällande.
Vi besvarar din begäran utan onödigt dröjsmål och normalt senast inom en (1) månad från
att vi mottagit begäran. Om begäran är komplex eller om vi har mottagit många
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begäranden kan svarstiden förlängas med ytterligare högst två (2) månader. Om
svarstiden förlängs informerar vi dig om detta och skälen för förlängningen inom en (1)
månad från att begäran mottagits.
För att kunna hantera din begäran kan vi komma att behöva verifiera din identitet.
Om en begäran är uppenbart ogrundad eller orimlig, särskilt på grund av dess repetitiva
karaktär, har vi rätt att antingen ta ut en rimlig administrativ avgift eller vägra att tillmötesgå
begäran i enlighet med tillämplig dataskyddslagstiftning.

1. Rätt till tillgång

Du har rätt att få bekräftelse på om vi behandlar personuppgifter som rör dig. Om så är
fallet har du också rätt att få tillgång till dessa personuppgifter genom ett s.k.
registerutdrag samt ytterligare information om den aktuella behandlingen, såsom för vilket
eller vilka ändamål behandlingen sker, berörda kategorier av personuppgifter samt vilka
mottagare som personuppgifterna lämnats ut till.

2. Rätt till rättelse

Du har rätt att utan dröjsmål få dina personuppgifter rättade och/eller kompletterade om de
är felaktiga och/eller ofullständiga.

3. Rätt till radering

Du har rätt att begära att Preauditor Sweden AB raderar dina personuppgifter utan
dröjsmål i följande situationer:
1. personuppgifterna är inte längre nödvändiga för de ändamål de samlats in för eller på
annat sätt behandlats;
2. vår personuppgiftsbehandling sker med stöd av ditt samtycke och du återkallar ditt
samtycke till behandlingen och det finns ingen annan rättslig grund för behandlingen;
3. du invänder mot behandling som vi genomför med stöd av intresseavvägning och din
invändning väger tyngre än vårt eller annans berättigade intresse av behandlingen;
4. personuppgifterna har behandlats olagligt; eller
5. personuppgifterna måste raderas för att uppfylla en rättslig skyldighet.
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4. Rätt till begränsning av behandling

Du har rätt att begära begränsning av behandlingen av dina personuppgifter i följande
situationer:

• riktigheten av personuppgifterna är under utredning;
• behandlingen är olaglig och du motsätter dig radering av personuppgifter och begär
istället begränsning av behandlingen;
• Preauditor Sweden AB behöver inte längre personuppgifterna för de ändamål de
samlades in för, samtidigt som du behöver personuppgifterna för att fastställa, göra
gällande eller försvara rättsliga anspråk; eller
• du har invänt mot behandlingen som vi genomför med stöd av intresseavvägning och
väntar på kontroll av om din invändning väger tyngre än vårt eller annans berättigade
intresse av att fortsätta med behandlingen.

5. Rätt till dataportabilitet

Om Preauditor Sweden AB behandlar dina personuppgifter med stöd av ett avtal med dig
eller med stöd av ditt samtycke, har du rätt att få ut de personuppgifter som du lämnat till
Preauditor Sweden AB och som rör dig i ett elektroniskt format. Du har rätt att få
uppgifterna i fråga överförda från Preauditor Sweden AB direkt till annan
personuppgiftsansvarig, när detta är tekniskt möjligt. Vi ber dig observera att denna rätt till
s.k. dataportabilitet inte omfattar sådana uppgifter som behandlas manuellt av Preauditor
Sweden AB.

6. Rätt att göra invändningar

Du har rätt att göra invändningar mot sådan behandling av dina personuppgifter som sker
baserat på Preauditor Sweden AB:s eller annans berättigade intresse. Om så sker måste
vi, för att få fortsätta behandlingen, kunna visa tvingande berättigade skäl som väger
tyngre än dina intressen, rättigheter och friheter.

7. Rätt att återkalla ditt samtycke
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Om Preauditor Sweden AB:s behandling av dina personuppgifter skulle grunda sig på ditt
samtycke har du alltid rätt att när som helst återkalla ditt samtycke. En återkallelse av ditt
samtycke påverkar inte lagligheten av den behandling som skett baserat på samtycket
innan detta återkallades.

8. Rätt att invända mot direktmarknadsföring

Du har rätt att när som helst invända mot sådan behandling av dina personuppgifter som
sker för direktmarknadsföringsändamål. Om du gör detta kommer Preauditor Sweden AB
inte att fortsätta att behandla dina personuppgifter för sådana ändamål.

10. Klagomål till tillsynsmyndigheten

I Sverige är Integritetsskyddsmyndigheten den myndighet som är ansvarig för att övervaka
tillämpningen av gällande dataskyddslagstiftning. Om du anser att vi behandlar dina
personuppgifter på ett felaktigt sätt uppmuntrar vi dig att i första hand kontakta oss så vi
får möjlighet att se över dina synpunkter. Du kan dock alltid lämna in ditt klagomål hos
Integritetsskyddsmyndigheten.

11. Hur kan du kontakta oss?

Du kan komma i kontakt med oss på följande sätt: Preauditor Sweden AB, Birger
Jarlsgatan 40 114 29 Stockholm, eller via support@preauditor.se.

12. Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi arbetar löpande med tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärder för att skydda
personuppgifter mot obehörig åtkomst, förlust, förstöring och otillåten ändring.
Exempel på åtgärder är behörighetsstyrning enligt principen om minsta åtkomst, loggning
och uppföljning av åtkomst, kryptering där det är lämpligt, säkerhetskopiering,
sårbarhetshantering samt interna rutiner för incidenthantering.
Vi utvärderar och uppdaterar våra säkerhetsåtgärder löpande utifrån teknisk utveckling,
identifierade risker och tillämpliga rättsliga krav.
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13. Cookies

Vi använder cookies och liknande tekniker på vår publika hemsida för att möjliggöra
grundläggande funktioner, hantera samtycken genom Cookiebot, analysera trafik och
användning genom Google Analytics samt, när du har samtyckt till marknadsföringskakor i
Cookiebot, aktivera Intercom-relaterade funktioner såsom chattwidget, hjälpcenter och
kontakt- eller lead capture-flöden.
I inloggat läge på app.preauditor.se används inte Cookiebot. Där används i stället de
tekniker som krävs för att tillhandahålla tjänsten och Intercom som en del av tjänstens
support-, onboarding- och kommunikationsfunktioner efter att du informerats om detta vid
kontoskapande.
Utöver denna integritetspolicy finns mer detaljerad och löpande uppdaterad information på
vår separata cookiesida på https://www.preauditor.se/cookies, där aktuella cookies,
leverantörer, syften och lagringstider framgår.

Typer av cookies och liknande tekniker som kan användas:

• Nödvändiga: krävs för att hemsidan och inloggat läge ska fungera, för autentisering,
sessionshantering, säkerhet och andra grundläggande funktioner som användaren
uttryckligen begärt.
• Samtyckeshantering: används på den publika hemsidan för hantering och
dokumentation av dina samtyckesval i Cookiebot.
• Analys/statistik: används för att mäta trafik, skilja användare åt, förstå hur hemsidan
används och förbättra prestanda, innehåll och användarupplevelse.
• Marknadsföring/funktionalitet: används på den publika hemsidan via Intercom när du
har samtyckt till marknadsföringskakor, för att tillhandahålla chattwidget, hjälpcenter,
kontakt- och lead capture-flöden samt relaterad funktionalitet.

Rättslig grund:

• Nödvändiga cookies och tekniker för samtyckeshantering används med stöd av vårt
berättigade intresse av att tillhandahålla en säker och fungerande hemsida och tjänst.
När en cookie eller liknande teknik är strikt nödvändig för att tillhandahålla en
uttryckligen begärd funktion används den utan samtycke i den utsträckning detta är
tillåtet enligt tillämplig lag.
• Analys- och statistikcookies samt marknadsföringscookies och liknande tekniker på
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den publika hemsidan används med stöd av samtycke i den utsträckning samtycke
krävs enligt tillämplig lag.
• Intercom i inloggat läge används inte genom Cookiebot utan som en del av tjänstens
support- och kommunikationsfunktioner enligt avsnitt 3.1.2 och 3.1.9.

Närmare information om vilka specifika cookies vi använder, inklusive cookie-namn,
leverantörer, syften och aktuella lagringstider, finns på vår cookiesida på https://
www.preauditor.se/cookies.
Du kan blockera eller radera cookies via inställningar i din webbläsare. Observera att detta
kan påverka funktionaliteten på hemsidan eller i tjänsten, särskilt i inloggat läge.
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